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Kita proaktif, jangan pernah menunggu.
Selain humas induk, saya minta setiap

SKPD harus punya humasnya sendiri.

Mereka yang akan merespon keluhan

Setiap SKPD harus
buka akun dan
aktif bermedsos

—— Ganjar Pranowo

Gubernur Jawa Tengah




The Power of
Social Media

Tunaswisma alami patah tulang,
Dinsos Jateng langsung turun tangan

Kendal, Jumat (13/11/2020)

Thread

W‘. girlfrommars.
Jv“ aqgiriiro diSSSS

Pak @ganjarpranowo mohon
dibantu Pak. Ini sangat urgent.
Tangan beliau kemungkinan
sudah patah berhari2, tapi
mungkin ndamampu paham
berbicara ke siapa.

Atau kalau njenengan paham saya
harus menghubungi kemana. Saya
diberi info. Terima kasih .
(@ganjarpranowo

(@ganjarpranowo

Suoan
Canghiran). atau kadang j wika Suiuk? & dekat Rumah

Bust yg suka st jangan lupa ben meem ya. Jengan
wang harens bel1d nya nde ngertl, Khamatl ¢isobek2.

{ your reply

Tweet

Dinas Sosial Prov Jateng ...

Replying t« injarp

Siap, sudah langsung di TL oleh TKSK
setempat dan sudah dikoordinasikan
dengan panti eks psikotik boja kendal

Dinas Sosial Prov Jateng #... @ - 4!

Semalam mendapatkan perawatan

darurat dr Puskesmas utk patah

tulangnya dan sekarang sudah masuk

ruang khusus di PPSDM Ngudi Rahayu.
at Panti Sq | Ngudi Rahayt




The Power of Social Media

Jeglongan Sewu hingga Jalan Cantik




3 Peran Strategis

Humas Jateng

DISEMINASI INFORMASI

Public speaker, mempengaruhi khalayak, menyebarkan dan
menghimbau (arus informasi keluar). Hal ini dapat dilakukan
melalui media cetak, online, elektronik hingga media sosial.

PENYERAP ASPIRASI

Bertanya, melihat dan mendengar (arus informasi
masuk). Hal ini relevan dilakukan melalui berbagai
platform media sosial (mudah, murah, cepat &
tanpa batas).

DECISION SUPPORT SYSTEM

Membantu menyediakan data dan informasi serta
pendalaman isu strategis yang dilakukan melalui
analisis media massa dan media sosial sebagai salah
satu msukan dalam proses pengambilan keputusan.

TR~

ga—
b
.

.".



« > Strateai
) | o
& x X Komuglkasn



\

WS\
Kenali Publik
TargetaPe\ngguha\M\edia Sosial

FACEBOOK

Humas Jawa Tengah
45.679 Followers

INSTAGRAM

@humas.jateng
32.684 Followers

TWITTER

@humasjateng
81.884 Followers

Youtube

Humas Jateng
184.764 Subscribers

69,5% Laki-laki
30,5% Perempuan
67% usia milenial*

62,4% Laki-laki
37,6% Perempuan
72% usia milenial*

67% Laki-laki
33% Perempuan

76% Laki-laki
24% Perempuan
63,5% usia milenial*

Semarang
Jakarta
Pati

Semarang
Jakarta
Banyumas

Jawa Tengah
DKI Jakarta
Jawa Barat

Indonesia
Malaysia
Taiwan

*usia 18-34 tahun | data per 5 Desember 2021
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For Public Trust

Dinas Kominfo Prov Jateng

Subscribe Akun Youtube Resmi “Kominfo Jateng”,
Twitter: kominfo_jtg FB : Diskominfo Jateng
diskominfo jatengprov.go.id

10:18PM 1 6.

Instagnaney @

‘ P » humas.jateng & -

HUMAS)

inas Sosial Prov Jateng

Humas Jateng Bersama Masyarakat&Dunia Usaha kita Entaskan
-— SABAN Al : PMKS dan Berdayakan PSKS di Jateng, ketik aduan
Akun Resmi Humas Pemerintah Provinsi Jawa Te - : gt i
. . tengGayeng
W t humas jatengprov.go.id
»
" - ’ .
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# Pinned Tweet

Dinas Sosial Prov Jateng ... @ - Mar 17 =
Santunan Kematian Korban Pandemi Covid-

19 DIBATALKAN

% alajat email bkd@jatengpr g0.id
' - . 2

. bph »

- @ tendc

Pandemi Covid-19 telah terjadi di sem
belahan dunia tanpa terkecuali,

meninggal akibat terpapar Covid-19
- merupakan musibah dan cobaan dari Tuhan
.
»
- - : 1018 PM
‘&l
5 - - ; g R R R .o
- - o BKD Prov.Jateng #Jaten... @ - Nov 2 v ~ 3 -
. . o - tSobat CPNS @provjateng berikut Jadwal & e R
4 Teknis Pelaksanaan SKB 2021 di Link
- - - +B ! g iat .
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“PERHATIAN" Untuk TILOK diluar TILOK

{ UTAMA, tunggu PENGUMUMAN LAN, "
- - . . 4 2 e & medsos Kami..
-
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Humas Jateng
Bkd Prov Jateng
: ey VIDEOS PLAYLISTS Pe ) dan Update di Twitte:
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bkd jatengprov.go.id




Jaga Ekosistem
Media Sosial

Merangkul pegiat media sosial ataupun
influencer dengan ngopi bareng, diskusi
dan berkolaborasi. Pegiat media sosial
juga merupakan sumber dan
penyambung informasi dari pemerintah
ke masyarakat ataupun sebaliknya.




Tetapkan Brand Ambassador

Sosok lkonis dari beberapa instansi

b'»—‘ pos

M g
Ganjar Pranowo Herman Hadi Basuki Dhian Bekti Pratiwi  Zudan Arif Fakrulloh
Gubernur Jawa Tengah “Pak Bhabin”, Polres Purworejo Desdukcapil Pemalang Dirjen Dukcapil Kemendagri

Sosok Ikonis tidak selalu seorang pimpinan tapi bisa siapa saja yang menarik.
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Berikan Reward

Kuis Berhadiah atau Giveaway

.

Jadwalkan pemberian kuis
berhadiah atau giveaway
untuk masyarakat,
because why not?

Di media sosial, kuis—kui%tau glveaway yang
digagas akun media sosial pemerintah
tetaplah ramai diburu masyarakat. Hadiah
diberikan sebagai aspresiasi atas kepercayaan
masyarakat.

Selain menarik dan engagement begitu besar,
masih banyak pelaku media sosial yang
ber-mindset sebagai quiz hunter.



Manfaatkan
Momentum

TENAGA
TEKNIS KESEHATAN

Memanfaatkan waktu yang
tepat dan isu yang sesuai T T
untuk meningkatkan

Engagement.

Contoh pada momentum PPDB dan
pendaftaran CPNS akun Dinas P dan K
serta akun BKD Jateng mengalami
peningkatan follower dan

pe n i n g kata n e n g a g e m e nt ya n g ] #BERSAMALAWANCORONA #JOGOTONGGO #JATENGGAYENG #PDKJATENG
signifikan. '
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“Berselancar
Diatas Ombak”

Lagi viral nih!

Seorang netizen

Direktoral Jenderal Pajak



“Berselancar Diatas Ombak”
Lagi viral nih’

". Kementerian PUPR @ @KemenPU - Nov 14
al World Super Bas uKi (WSBK).

SO W A

WORLD SUPERBIKE

719-21NOVEMBER
PERTAMINA MANDALIKA
INTERNATIONAL STREET CIRCUIT

Poster WSBK Mandalika WSBK versi KemenPUPR



Yang viral biasanya :
Yang Kontroversial

TAPI KAN KITA AKUN OFFICIAL ?77?

Maka...

Jadilah yang pertama
Jadilah yang terbaik

Jadilah yang unik / berbeda



Tidak Harus' =
Formal



m jokowi @ Pa eri, beli sepatunya. Bz tuh buat main drum.

Kenapa Harus Pake Surat
Pengantar RT/RW
setiap mau urus

L~
{ Bank Ja
Kredit

document?

t Mura j
" u Pec} ! 3 ‘/.-‘

oy | |
Layanamslanpa

Penga TRW

I

™
@ zudanarifofficial Layanan tanpa pengantar RT RW

t mudah. Tak Perlu Lagi Ya Pengantar

Dirjen Dukcapil

Source link uldentitas Source link


https://www.instagram.com/p/CW5irqjvCyA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CWzVpe2DNyg/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CP3YsbpBsW0/?utm_source=ig_web_copy_link

Engagement

Conversation (Comment - Replay), Amplification (Share -
Retweet - Repost), Applause (Like - Love - Emoiji - Click)
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Benefits

Bermanfaat bagi masyarakat luas, mananggapi aduan
dan keluhan masyarakat hingga menindaklanjuti
jurnalisme warga
(menjadi bagian dari SOLUSI)







Selasih buah papaya...

Makasih yuaa..



Drs. Lilik Henry Ristanto, M.Si & osarsss e
NIP. 19770914 199602 1 001 | Pembina tingkat | (IV/b) B lilikhenry@gmail.com

Sragen, 14 September 1977

Riwayat Jabatan

1. Kasi Pemerintahan Kelurahan Rejowinangun Selatan Kota
Magelang - (2001)

2. Kasubbag Perencanaan Inspektorat Provinsi Jawa Tengah
- (2008-2010)

3. Kasubbag Anggaran Bidang Pendidikan dan Kesra Biro
Keuangan Setda Provinsi JATENG - (2010-2015)

4. Kasubbag Program Dinas Pendapatan Dan Pengelolaan
Aset Daerah - (2015-2017)

5. Kabag Humas Dan Protokol SETDA Provinsi Jawa

Tengah - (2017 - Sekarang)

Pendidikan Tinggi

1. STPDN Angkatan VIl (1999)
2> |IP-DEPDAGRI Angkatan XXXII (2003)

3. Magister Akuntansi UNDIP (2009)

Diklat

1. Administrasi Umum, LAN Bandung (1999)
2. Beginning Audit Tools And Tegniques, IIA, Auckland, NZ (2010)

3. Pelatihan Kepemimpinan Administrator, Semarang (2021)




