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Setiap SKPD harus

buka akun dan 

aktif bermedsos



The Power of
Social Media

Tunaswisma alami patah tulang,
Dinsos Jateng langsung turun tangan

Kendal, Jumat (13/11/2020)
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3 Peran Strategis
Humas Jateng

DISEMINASI INFORMASI

Public speaker, mempengaruhi khalayak, menyebarkan dan 

menghimbau (arus informasi keluar). Hal ini dapat dilakukan

melalui media cetak, online, elektronik hingga media sosial. 

PENYERAP ASPIRASI

Bertanya, melihat dan mendengar (arus informasi
masuk). Hal ini relevan dilakukan melalui berbagai
platform media sosial (mudah, murah, cepat & 
tanpa batas). 

DECISION SUPPORT SYSTEM

Membantu menyediakan data dan informasi serta
pendalaman isu strategis yang dilakukan melalui
analisis media massa dan media sosial sebagai salah 
satu msukan dalam proses pengambilan keputusan.

5



6



Kenali Publik
Target Pengguna Media Sosial
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Verified Account
For Public Trust
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Jaga Ekosistem
Media Sosial
Merangkul pegiat media sosial ataupun 

influencer dengan ngopi bareng, diskusi

dan berkolaborasi. Pegiat media sosial

juga merupakan sumber dan 

penyambung informasi dari pemerintah

ke masyarakat ataupun sebaliknya.
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Tetapkan Brand Ambassador
Sosok Ikonis dari beberapa instansi

Sosok Ikonis tidak selalu seorang pimpinan tapi bisa siapa saja yang menarik.

Ganjar Pranowo

Gubernur Jawa Tengah

Herman Hadi Basuki

“Pak Bhabin”, Polres Purworejo

Dhian Bekti Pratiwi

Desdukcapil Pemalang

Zudan Arif Fakrulloh

Dirjen Dukcapil Kemendagri
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Berikan Reward

Di media sosial, kuis-kuis atau giveaway yang 

digagas akun media sosial pemerintah

tetaplah ramai diburu masyarakat. Hadiah

diberikan sebagai aspresiasi atas kepercayaan

masyarakat.

Selain menarik dan engagement begitu besar, 

masih banyak pelaku media sosial yang

ber-mindset sebagai quiz hunter.

Kuis Berhadiah atau Giveaway

Jadwalkan pemberian kuis
berhadiah atau giveaway 
untuk masyarakat,
because why not?
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Manfaatkan
Momentum

Memanfaatkan waktu yang 

tepat dan isu yang sesuai 

untuk meningkatkan 

Engagement.

Contoh pada momentum PPDB dan 
pendaftaran CPNS akun Dinas P dan K 
serta akun BKD Jateng mengalami
peningkatan follower dan 
peningkatan engagement yang 
signifikan. 
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“Berselancar
Diatas Ombak”

Seorang netizen Direktoral Jenderal Pajak
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“Berselancar Diatas Ombak”

Poster WSBK Mandalika WSBK versi KemenPUPR

14

7b



Yang viral biasanya

Yang Kontroversial
TAPI KAN KITA AKUN OFFICIAL ???

Maka…
Jadilah yang pertama
Jadilah yang terbaik
Jadilah yang unik / berbeda
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Tidak Harus
Formal

16



Source link

Source link
Source link
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https://www.instagram.com/p/CW5irqjvCyA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CWzVpe2DNyg/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CP3YsbpBsW0/?utm_source=ig_web_copy_link


Engagement
Conversation (Comment - Replay), Amplification (Share -

Retweet - Repost), Applause (Like - Love - Emoji - Click)

Benefits
Bermanfaat bagi masyarakat luas, mananggapi aduan

dan keluhan masyarakat hingga menindaklanjuti
jurnalisme warga

(menjadi bagian dari SOLUSI)
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Selasih buah papaya…

Makasih yuaa..
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